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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI:
CENTRUL SOCIAL PENTRU ADULTI CU DIZABILITATI DIN CADRUL CENTRULUI SOCIAL
“PHOENIX"

ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
de zi: Centrul Social Pentru Adulti Cu Dizabilitati —Centru de Zi, din Cadrul Centrului
Social “Phoenix”, aprobat de catre conducerea Furnizorului serviciului social, in vederea
asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, perioada acordarii serviciilor, finalizarea serviciilor si monitorizarea post-
servicii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

Serviciul social de zi: Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului
Social “Phoenix”, este infiintat prin:

a) Hotararea Consiliului Local al Municipiului Baia Mare, nr 465/2009 Privind Aprobarea
depunerii spre finantare si a angajarii cheltuielilor de la bugetul local pentru proiectul:
.Modernizarea si extinderea Centrului Social pentru Persoane cu Dizabilitati PHOENIX"

b) Hotararea Consiliului Local al Municipiului Baia Mare, nr 466/2009 Privind studiul de
fezabilitate —proiect complex de investitii pentru proiectul pentru proiectul: ,Modernizarea
si extinderea Centrului Social pentru Persoane cu Dizabilitati PHOENIX" Baia Mare.

c) Hotararea Consiliului Local al Municipiului Baia Mare nr. 294/2017 privind modificarea
structurii organizatorice a Serviciului Public Asistenta Sociala



ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi: Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului
Social “Phoenix”, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala Baia
Mare, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003149, Licenta de
functionare seria LF, nr. 0000144 / 28.02.2018, CUI 14728757.

Serviciul social denumit Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului
Social “Phoenix” functioneaza ca structura fara personalitate juridica, administrat de
Furnizorul de servicii sociale DAS Baia Mare, aflat in subordinea consiliului local Baia Mare.

Codul serviciului social, conform HOTARARII Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regqulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, este ales in functie de categoria
de serviciu social si activitatile prestate:

Cod: 8899 CZ-D-I, Centre de zi
ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social: Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului
Social “Phoenix”, este de acordare a serviciilor sociale constand in servicii sociale primare
(informare, consiliere personala si familiala, reprezentare, mediere), servicii sociale
specializate — proceduri terapeutice, activitati educationale, de dezvoltarea deprinderilor
de viata independenta, recreationale, evenimente sociale organizate, servicii de dezvoltare
sociala — constructia parteneriatelor.

Categoria de beneficiari careia i se adreseaza, serviciul social Centrul Social pentru Adulti
cu Dizabilitati din Cadrul Centrului Social “Phoenix” este formata din persoane adulte cu
dizabilitati, domiciliate pe raza municipiului Baia Mare, care prezinta o nevoie medicala de
recuperare, la recomandarea medicului de recuperare.

Serviciul social raspunde unor situatii de dificultate, cum ar fi: lipsa accesului la servicii de
recuperare medicala, insuficienta acestora, caracterul de urgenta a accesului la serviciile de
recuperare, a beneficiarilor, care sunt nevoiti sa astepte perioade indelungate, de ordinul
lunilor de zile, pentru a accesa serviciile de recuperare medicala alternative.

Conform cadrului legislative in vigoare: Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare si a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, Ordinul nr. 82/2019 Anexa 6 la Standarde specifice
minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte

cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
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persoane adulte cu dizabilitati, serviciul social: Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati
din Cadrul Centrului Social “Phoenix” prin scopul sau raspunde nevoii sociale, individuale,
familiale si de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, de combatere si prevenire

a riscului de excluziune sociala si crestere a calitatii vietii, persoanelor adulte, care prezinta
cel putin o dizabilitate.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Prin HCL nr. 59/2008 s-a dat in administrarea SPAS imobilul Punct Control Acces Auto
(Popota), cu functiunea de adapost de noapte pentru persoanele aflate in stare de risc social,
fara locuinta, imobil in suprafata de 259 mp, situat pe str. Jandarmeriei nr. 1.

Prin HCL nr. 203/2009 s-a modificat denumirea strazii Jandarmeriei in strada Granicerilor.

Prin HCL 211/2009 se modifica functiunea imobilului Punct Control Acces Auto (Popota), din
adapost de noapte in centru social pentru persoane cu dizabilitati PHOENIX, in vederea
derularii unui proiect realizabil prin fonduri structurale.

Prin HCL nr. 465/2009 s-a aprobat depunerea spre finantare a proiectului ,Modernizarea si
extinderea Centrului Social pentru Persoane cu Dizabilitati PHOENIX”, finantat prin POR Axa
prioritara 1 — Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere, Domeniul major
de interventie 1.1.

Centrul s-a dat in folosinta in anul 2015.

Prin HCL 294/2017 s-a modificat structura organizatorica a SPAS 1n sensul ca au fost create in
cadrul Centrului Social PHOENIX doua structuri respectiv Centrul Social pentru Copii cu
Dizabilitati si Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati.

Capacitatea Centrului Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului Social “Phoenix
este de 40 de beneficiari

De asemenea, Serviciul social Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul
Centrului Social “Phoenix”, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de

- Hotararea Consiliului Local al municipiului Baia Mare nr. 155/2002 privind constituirea
Serviciului Public Asistenta Sociala (DAS);

- Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,

-Legea nr.448/2006 privind protectia si promovare drepturilor persoanelor cu dizabilitati,


http://lege5.ro/en/Mobile/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2015-11-10

-Ordinul nr. 82/2019 Anexa 6 la Standarde specifice minime de calitate pentru servicii
sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii
de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati

-Licenta de Functionare a Serviciului Social: Centrul Social Pentru Adulti cu Dizabilitati, seria
LF nr. 0000144

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social: Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului
Social “Phoenix” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Centrul Social
pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului Social “Phoenix”, sunt
urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei

varstnice/persoanei cu dizabilitati);
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu;



g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

o) realizarea si dezvoltarea parteneriatelor, intre Centru prin, Organizme Private Autorizate
(ONG-uri) spitale, cabinetele medicilor de familie, structuri ale economiei sociale, unitati
scolare si alti actori sociali cointeresati.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul Social pentru Adulti
cu Dizabilitati din cadrul Centrului Social “Phoenix”:

Beneficiari directi:
Persoane adulte cu dizabilitati, sau care prezinta o necesitate de recuperare medicala, la
recomandarea medicului de recuperare.

Beneficiari indirecti:
a) apartinatorii persoanelor adulte cu dizabilitati, beneficiare a serviciului social,

b) familii aflate in situatii de risc social,
c) familii apartinatoare grupurilor vulnerabile,

d) membrii ai comunitatii.



(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale specializate furnizate de * Centrul Social
pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului Social “Phoenix”, sunt

urmatoarele:

a) -copie act de identitate beneficiar si apartinatori (dupa caz); sa aiba domiciliul legal in
Municipiul Baia Mare pentru accesarea gratuita a serviciilor;

- copie a Certificatului de incadrare in grad de handicap (dupa caz);
- fisa de recomandare a recuperarii medicale, de la medicului specialist de recuperare;
-fisa sintetica de la medical de familie;

- adeverinte de venit ale tuturor persoanelor care locuiesc la aceeasi adresa cu
beneficiarul

b) - decizia de admitere/respingere a beneficiarului la serviciile sociale apartine echipei
pluridisciplinare a serviciului.

c) - echipa centrului analizeaza fiecare dosar si stabileste un plan de asistenta si ingrijire, in
baza caruia se incheie un contract de furnizare a serviciilor socilale.

-incheierea contractului de furnizare a serviciilor sociale intre beneficiar/apartinatori si
personalul Serviciului /Furnizorului de servicii sociale, in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte. Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale, este cel aprobat prin
ORDINUL Nr. 73 din 17 februarie 2005.

d) - stabilirea unei contributii a beneficiarului se aplica persoanelor cu domiciliul in afara
ariei Municipiului Baia Mare. Aceasta contributie poate reveni, dupa caz,
beneficiarului/apartinatorilor sau Unitatii Administrative Teritoriale in care beneficiarul isi
are domiciliul legal. Contributia se stabiliste conform calculului cost/serviciu/beneficiar.

e) - admiterea se face in limita locurilor disponibile, fara depasirea capacitatii maxime a
centrului. (in situatia serviciilor specializate de recuperare medicala)

f) - capacitatea maxima a centrului este de 80 de beneficiari, din care 40 de persoane sunt
beneficiare de servicii sociale primare si 40 de persoane beneficiaza de servicii sociale de
specialitate si de recuperare medicala.

(3) Serviciile furnizate inceteaza in urmatoarele conditii:

- la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in
programul personalizat de interventie;



- cand se constata, in urma anchetei sociale, depasirea situatiei de nevoie sociala care
a stat la baza furnizarii serviciilor sociale;

- la solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal;

- cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de
furnizare de servicii sociale si a Regulamentului de Ordine Interioara;
Contractul este incheiat intre beneficiar/familie/reprezentant legal si Centrul
Phoenix, in care este stipulata perioada de acordare a serviciilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul Social pentru Adulti
cu Dizabilitati din Cadrul Centrului Social “Phoenix”,

au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta si starea de sanatate, la procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
daca au domiciliul legal in alta Unitate Administrativ Teritoriala decat Municipiul Baia Mare,
si daca Unitatea Administrativ Teritoriala in care domicilieaza nu isi asuma plata serviciilor
stabilita prin calculul cost/serviciu/beneficiar, in functie de tipul serviciului si de situatia lor
materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, a regulamentului de ordine interna, si a
clauzelor prevazute in contractual de furnizare a serviciilor.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social: Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati

din Cadrul Centrului Social “Phoenix”, sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

e reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara



furnizarea serviciilor in interesul beneficiarilor in baza unui contract incheiat
cu acesta/ familia/ reprezentantii legali.

furnizarea serviciilor cu titlu temporar

intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale

organizarea de activitati de socializare in vederea integrarii sociale a beneficiarilor
dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu organizatii, institutii si orice forme
organizate ale societatii civile, in conditiile legii

respectarea cartei drepturilor beneficiarilor

respectarea codului deontologic al Centrului;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

asistenta sociala

ingrijire in timpul zilei

activitati educationale

activitati ocupationale

deprinderi de viata independenta

proceduri terapeutice (kinetoterapie, fizioterapie, hidroterapie,
balneoterapie,logopdie, psihologie, termoterapie, ergoterapie)
servicii de igiena

servicii de informare

consiliere perosnala, familiala si de grup

evenimente cu caracter informativ, consiliere si social.

elaborarea de rapoarte de activitate anuale;

Serviciile sociale acordate in cadrul centrului se impart dupa cum urmeaza:

servicii sociale primare
servicii sociale specializate

Serviciile sociale primare constau in:

informare

consiliere personala si familiala

mediere

igienizare

consiliere de grup pentru beneficiari si familiile/reprezentantii legali ai acestora

Serviciile sociale specializate constau in:

hidroterapie
termoterapie
balneoterapie
fizioterapie
kinetoterapie
logopedie



psihoterapie

activitati educative

activitati ocupationale

alte activitati sociale

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale fara nici o discriminare bazata pe
etnie, sex sau orientare sexuald, stare civild, convingeri politice si / sau religioase,
deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii;

respectarea dreptului la demnitate prin recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta
rationald, posesoare a unor drepturi si libertati inalienabile, indestructibile si
imprescriptibile, capabila sa isi controleze propria sa viata, respectandu-se
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale;

respectarea dreptului la autodeterminare prin implicarea directa in luarea deciziilor
privind interventia si asistarea sociala care ii vizeaza cu afirmarea dreptului clientului
la libertatea de a alege varianta de interventie optima;

respectarea dreptului la confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea
clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale neputand fi divulgate sau
facute publice decat cu permisiunea acestuia asigurandu-se astfel dreptul la bunul
sau renume;

asigurarea continuitatii serviciilor sociale si medicale furnizate atata timp cat se
mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de resursele
umane si materiale ale Institutiei;

dreptul la politete si consideratie din partea profesionistului credndu-se posibilitatea
unei cooperari constructive intr-un climat de incredere reciproca intre cei doi factori
implicati in acordarea serviciilor sociale;

dreptul la noninterferenta respectiv dreptul la retinere, acea libertate negativa care
confera demnitatea de a avea propriile valori si credinte si a nu discuta cu
profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociala in
cauza, beneficiarii fiind indreptatiti sa decida daca doresc sau nu o alta forma de
ajutor;

respectarea dreptului la viata intima pe tot parcursul procesului de furnizare a
serviciilor;

dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale acordate, putand negocia orice
modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza unui
contract, contractul neputand fi modificat unilateral;



dreptul de a beneficia de servicii corespunzatoare nevoilor identificate si exprimate
in contractul incheiat intre Institutie si beneficiar;

dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le acorda
servicii sociale;

dreptul de a beneficia de servicii sociale permanent, prin inlocuirea personalului in
perioada de concediu, in limita posibilitatilor;

dreptul de a fi consultati cu privire la programul de interventie, de a renunta la
serviciile de natura sociala stabilite initial in baza unei reevaluari si de a solicita altele
care se impun;

dreptul de a beneficia de terapie ocupationala pe timpul desfasurarii programului;
dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat contra infectiilor;

dreptul la conditii corespunzatoare de igiena personala si mentinerea sanatatii
precum si asistenta de specialitate pentru cei care au dificultati de autoingrijire;

dreptul la sprijin si asistenta a parintior/apartinatorilor legali a copiilor pentru a face
fata dificultatilor psiho-sociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, si
sprijina copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;

sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de support;
dreptul de a refuza - in conditii obiective — primirea serviciilor sociale;

c) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

beneficiarii serviilor complecteaza un chestionar de masurare a gradului de
satisfactie fata de serviciile furnizate.;

beneficiarii au la dispozitie posibilitatea intocmirii unor sugestii de imbunatatire a
serviciilor si de reclamare a constatarii unor neregului;

Existenta unei procedure de solutionare a sugestiilor si reclamatiilor venite din partea
beneficiarilor;

monitorizarea starii beneficiarilor, post servicii;

respectarea standardelor minime obligatorii, in vigoare, pentru centrele de z ice
ofera servicii in comunitate persoanelor cu handicap;

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

utilizarea de catre intreg personalul, a resurselor materiale, in mod corect, econom,
prin evitarea stricaciunilor materiale si a risipei resurselor material si financiare ;

10



e instruirea personalului serviciilor privind dezvoltarea serviciilor, din perspectiva
dezvoltarii durabile;

o facilitarea accesului resursei umane la formarea profesionala continua, prin
accesarea unor cursuri de formare si perfectionare a persoanei adulte ;

o folosirea bazei materiale cu responsabilitatea prevenirii distrugerii acesteia

e activitatile/serviciile si terapiile de integrare/reintegrare sociala sunt planificate,
coordonate si realizate de personal calificat.

e centrul poate angaja personal de specialitate, poate achizitiona serviciile
specialistilor si, pentru unele activitati poate incheia contracte de voluntariat.

e toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate pentru a permite si incuraja mobilitatea si autonomia
beneficiarilor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Social pentru Adulti cu Dizabilitati din Cadrul Centrului Social
“Phoenix”, functioneaza cu un numar de 12 persoane,

a) personal de conducere: 1 sef serviciu, 1 coordonator centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; 9 persoane de specialitate:
1 psiholog,

1 ergoterapeut;

1 kinetoterapeut;

1 asistent medical balneo-fizioterapie;

/> asistent social;

1/2 logoped; (cu contract de prestari servicii)

12 ingrijitor;

d) voluntari: 2 persoane.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal se aproba prin
hotarire a conducerii furnizorului de servicii sociale, care este Directia de Asistenta Sociala.

(2) incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire si asistenta repectand
Standardele Minime de Calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere este:
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a) sef serviciu

b) sef birou/coordonator personal de specialitate;

Atributiile personalului de conducere sunt:

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor

legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la

imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12



e reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

e asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

o intocmeste propunerea proiectului bugetar propriu al serviciului;

e asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

e asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar

Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor din
Romania.

(1) Personalul de specialitate este:
e asistent social (263501);
e asistent medical balneofizioterapie (325909);
e kinetoterapeut (226405);

e psiholog (263411);

13



psiholog in specialitatea psihoterapie (263403);
terapeut ocupational (263419).

Ingrijitor (531101)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul social are urmatoarele atributii specifice:

intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire cu echipa pluridisciplinara,
pentru fiecare solicitant;

preluarea cererilor si intocmirea dosarelor persoanelor beneficiare ale serviciilor
centrului;

analizarea fiecarui dosar de catre echipa centrului si incheierea unui proces verbal
privind admiterea sau respingerea dosarului; daca este cazul indrumarea spre alti
furnizori de servicii de care solicitantul ar trebui sa beneficieze ;

incheierea contractului de servicii sociale primare si/sau specializate cu beneficiarul/
familia/ reprezentantul legal;

intocmirea planului personalizat de interventie elaborat de echipa pluridisciplinara,
in functie de nevoile si particularitatile fiecaruia, plan reactualizat periodic ;
informare si consiliere sociala ;

respecta normele de protectie a muncii si P.S. | in cadrul centrului;

identificarea nevoilor asistatilor si evaluarea acestora;

participa activ la munca de echipa in vederea solutionarii cazurilor ;
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realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii centrului si face
demersuri pentru clarificarea situatiei acestora;

aduce la cunostinta beneficiarului, in concordanta cu nivelul lui de intelegere si cu
gradul de dizabilitate/handicap, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

se informeaza permanent, participa activ la intalnirile de perfectionare organizate
,conferinte, intalniri de lucru ;

indeplineste orice alte atributii ce ii revin conform legilor in vigoare, deciziilor
directorului si ale sefului ierarhic superior, in limita competentelor postului.

Ergoterapeutul are urmatoarele atributii specifice:

stimularea increderii in sine si in ceilalti a beneficiarilor pentru o cat mai normala
dezvoltare a personalitatii lor si pentru evitarea degradarii acesteia;

amenajarea unor conditii de munca ergonomice si realizarea unor programe de
miscari dirijate;

buna cooperare dintre medic, ergoterapeut si pacient cat si o buna corelare intre
recuperarea medicala si cea profesionala;

diagnoza si prognoza evolutiei ulterioare a capacitatilor subiectului;

reintegrarea cat mai rapida si eficienta a beneficiarilor in viata socio-profesionala;
inlaturarea, prin reabilitarea imaginii de sine, a starii de dependenta creata de
intampinarea unor dificultati de relationare si actiune

sa aiba mult tact in stabilirea relatiilor cat si o atitudine impartiala si stimulanta in
raport cu beneficiarii;

sa evite atitudinea autoritara fata de beneficiari, sa nu tolereze subminarea autoritatii
sale;

sa gaseasca modalitati de a evita aparitia scepticismului si pesimismului in randul
beneficiarilor;

sa demonstreze unele calitati artistice (pentru a insufla pacientilor dorinta de a crea
si ei obiecte ce vor putea fi apreciate);

sa aiba o buna pregatire tehnica pentru a stimula aptitudinile si gandirea tehnica,
pentru a dezvolta dexteritatea manuala, abilitatile motrice, simtul tactil;

sa aiba interes pentru solutii si idei noi, sa aiba rabdare, indemanare, ingeniozitate;

sa stie sa dozeze durata sedintelor de lucru in functie de indicatiile medicului, de
sensibilitatea subiectului la oboseala, de factorul motivatie si de varsta beneficiarului;
sa stie sa dozeze dificultatea muncii in functie de deficienta de remediat, starea
psihica a beneficiarului si pregatirea sa profesionala;

sa supravegheze in permanenta toti beneficiarii, urmarind pozitia in care acestia
lucreaza si corectand-o daca este cazul;

sa nu caute sa-si impuna punctul de vedere in alegerea unei activitati si nici tehnica
de lucru atunci cand este vorba de afectiunile psihice, lasand optiunea la alegerea
pacientului in masura posibilitatilor;

sa permita corelarea activitatilor ergoterapeutice cu celelalte forme de terapie
(kinetoterapie, psihoterapie etc.);

indeplineste orice alte atributii ce ii revin conform legilor in vigoare, deciziilor
directorului si ale sefului ierarhic superior, in limita competentelor postului.
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Asistent medical balneofizioterapie are urmatoarele atributii specifice:

participa la intocmirea planului personalizat de interventie pentru fiecare beneficiar ;
participa la sedintele de management de caz, contibuind cu idei si sugestii privind
programele de terapie, sesizand nevoile si progresele fiecarui beneficiar ;

va colabora cu restul echipei multidisciplinare pentru a se realiza obiectivele propuse
pentru fiecare beneficiar ;

este obilgat sa studieze dosarul fiecarui beneficiar din centru, sa cunoasca istoricul
medical din datele privind bilantul medical, rezultatele anchetelor sociale, etc ;
raspunde de luarea masurilor pentru prevenirea accidentelor, securitatea
beneficiarilor pe parcusul desfasurarii activitatilor in cadrul Centrului ;

intretine o relatie de ajutorare si sprijinire a beneficiarilor, astfel incat sa se poata
conlucra cu ei, formandu-le incredere in fortele proprii si stima de sine ;

urmareste dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor ;

concepe impreuna cu psihologul, programe de lucru care sa foloseasca abilitatile
beneficiarilor ;

sa tina, cu acuratete, evidente zilnice, referitor la beneficiari si sa intocmeasca
rapoarte

sa sprijine si sa participe la realizarea programelor de stimulare stabilite de logoped,
psiholog, kinetoterapeut ;

supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
fizioterapeutice ;

supravegheaza si inregistreaza, in permanenta, datele despre starea beneficiarilor si
informeaza asupra modificarilor intervenite ;

respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament ;

informeaza si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueaza,
asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea ;

aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului
fizic, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde
de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei probe ;

manifesta, permanent, o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar ;
consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate beneficiarului ;

tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele catre
serviciul de statistica ;

utilizeaza si pastreaza, in bune conditii, aparatura din dotare ;

pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile ;

se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la
aplicarea procedurilor fizioterapeutice ;

acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul ;

poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, in vederea pastrarii igienei si a
aspectului estetic personal ;

respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale ;

respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical ;

respecta si apara drepturile pacientului ;
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e se preocupa, in permanenta, de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu
individual sau alte forme de educatie continua , conform cerintelor postului ;

e respecta reglementarile normelor de ordine interioara ;

e respecta normele de protectie a muncii:

e sa informeze imediat seful ierarhic despre problemele majore care privesc
beneficiarul ;

e asigura buna intretinere a mobilierului si a echipamentului din salile in care fisi

desfasoara activitatea ;

sa promoveze si sa intretina relatii bune cu ceilalti colegi de munca ;

este obligat sa cunoasca si sa respecte intocmai normele PSI si protectia muncii ;

participa la sedinte de supervizare ;

preluarea de activitati administrative desemnate, in cadrul Centrului ;

indeplineste orice alte atributii ce ii revin conform legilor in vigoare, deciziilor

directorului si ale sefului ierarhic superior, in limita competentelor postului.

Kinetoterapeutul are urmatoarele atributii specifice:

participa la intocmirea planului individualizat de interventie ;

realizeaza evaluarea si reevaluarea beneficiarilor ;

utilizeaza tehnici, exercitii si procedee corecte , conform obiectivelor fixate ;

aplica procedurile de kinetoterapie in vederea recuperarii urmand recomandarile
personalului de alte specialitati (medic de specialitate, etc.) ;

colaboreaza cu invitatii centrului, schimba informatii si metode de munca ;

elaboreaza fise individuale pentru fiecare beneficiar, cuprinzand situatia si evolutia
acestora ;

tine cu acuratete evidentele scrise, referitor la beneficiari ;

executa activitati de curatenie (la nevoie) in cladire si contribuie la intretinerea unui
standard ridicat de igiena in institutie ;

raspunde de starea si utilizarea aparaturii, a materialelor folosite si pastrarea acestora in
conditii corespunzatoare ;

respecta codul deontologic al profesiei ;

se implica in perfectionarea continua a activitatii de recuperare kinetica;

colaboreaza cu echipa multidisciplinara in scopul elaborarii strategiilor de interventie;
participa la sedintele de management de caz, contribuind cu idei si sugestii privind
programele de terapie ;

este obligat sa studieze dosarul fiecarui beneficiar din centru , sa cunoasca istoricul
medical si datele privind bilantul medical, rezultatele anchetelor sociale etc.;

raspunde de luarea masurilor pentru prevenirea accidentelor, securitatea vietii
beneficiarilor pe timpul cat isi desfasoara activitatea in Centru ;

evalueaza si reevalueaza, in timp, progresele facute de pacient; adapteaza planul de
tratament in functie de evolutia pacientului;

respecta programul de lucru si regulamentul de ordine interioara ;

informeaza, imediat. seful ierarhic despre problemele majore care privesc beneficiarul
(agresivitate, violenta verbala, neglijare, etc) ;

promoveaza si intretine relatii bune de lucru cu ceilalii colegi ;
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supravegheaza modul in care care beneficiarii se deplaseaza prin centru si curtea
aferenta, ajuta la transportul beneficiarilor care nu se pot deplasa singuri;

este obligat sa cunoasca si sa respecte intocmai normele PSI si protectia muncii ;
coordoneaza diferite activitati gospodaresti si participa cu beneficiarii la diferite lucrari
practice ;

urmareste socializarea beneficiarilor, insoteste beneficiarii in plimbarile organizate
(daca este cazul) ;

indeplineste orice alte atributii ce ii revin conform legilor in vigoare, deciziilor
directorului si ale sefului ierarhic superior, in limita competentelor postului;

raspunde in fata superiorilor ierarhici si a organelor de control pentru indeplinirea
conforma si corecta a tuturor atributiilor mentionate in Fisa postului ;

managementul calitatii: indeplineste atributii privind implementarea si functionarea
sistemului de management al calitatii in vederea imbunatatirii satisfactiei beneficiarilor
DAS, cu respectarea

prevederilor aplicabile din Standardul de referinta I1SO9001:2008 si a legislatiei in
vigoare.

Psihologul are urmatoarele atributii specifice :
desfasoara activitati de observare, evaluare/reevaluare, diagnosticare, consiliere
individuala si de grup si terapie individuala si de grup beneficiarilor din centru;

efectueaza examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind
nivelul general de dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare deficitare in vederea
demararii activitatii de recuperare;

desfasoara activitati de terapie individuala in vederea ameliorarii deficientelor de natura
atentionala, mnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emotionala si comportamentala;

realizeaza evaluarea psihologica initiala si periodica ( trimestriald) a beneficiarilor
centrului;

intocmeste Fisa de observatii psihologice beneficiarilor din cadrul centrului, in vederea
recomandarilor si controlul masurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul
procesului de recuperare;

participa la elaborarea planului de interventie personalizat si acorda beneficiarilor
consiliere individuala pentru solutionarea unor probleme ;

relationeaza cu familia si persoanele de referinta pentru beneficiari, prin implicarea lor in
realizarea obiectivelor stabilite in programele de interventie;

tine o evidenta lunara a activitatilor realizate;

stabileste obiective individualizate pentru beneficiari si recomanda metode si mijloace
adecvate pentru realizarea lor;
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semnaleaza probleme speciale legate de situatii deosebite ale familiilor care necesita o
interventie complexa;

evalueaza si acorda consiliere beneficiarilor altor centre DAS la solicitarea sefului de
serviciu sau a directorului general;

asigura colaborarea cu compartimentele din structura institutiei in vederea corelarii cu
rezultate pozitive a legislatiei de specialitate in vigoare ;

indeplineste orice alte atributii dispuse prin lege ori prin alte acte normative, dispozitia
directorului institutiei, ori a sefului ierarhic superior;

raspunde pentru modalitatea de utilizare a metodologiei si instrumentelor de lucru in
activitatea de resurse umane, precum si de respectarea sistemului de management al
calitatii ISO 9001 - 2008 ;

raspunde in fata superiorilor ierarhici si a organelor de control pentru indeplinirea
conforma si corecta a tuturor atributiilor mentionate in Fisa postului;

respecta codul deontologic, ofera discretie si respect fata de caracterul confidential al
informatiilor si datelor cu care vine in contact.

Ingrijitorul are urmatoarele atributii specifice:

e asigura starea de igiena in spatiile in, care copiii si alte categorii de beneficiari isi
desfasoara activitatea.
e Insoteste copiii si alte categorii de beneficiari in cadrul cladirii destinate desfasurarii
activitatilor recuperatorii.

e respecta si se conformeaza oricaror altor observatii, indicatii, solicitari ale

coordonatorului Centrului
e anunta administratorul Centrului despre lipsa sau epuizarea materialelor de
igienizare sau consumabilelor de la grupurile sanitare;
e anunta administratorul din Centru privind eventualele defectiuni sau proasta
functionare a instalatiilor igienico-sanitare sau oricare alte deteriorari sau lipsuri din
Centru;
e asigura, alaturi de tot personalul din Centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea beneficiarilor centrului, conform Standardelor Minime Obligatorii si
Metodologiei de Organizare si Functionare
e respecta normele de protectie a muncii si P.S. | in cadrul centrului;
e Isi desfasoara activitatea in mod responsabil;
e va respecta comportamentul etic fata de beneficiarii centrului, apartinatori si fata de
personalul centrului;
e poarta echipamentul de protectie stabilit, pe care il va schimba ori de cate ori este
nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;
e colaboreaza cu tot personalul centrului, nu creeaza stari conflictuale, foloseste un
limbaj adecvat si o tonalitate normala pentru a nu crea disconfort in relatiile de
lucru;
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e Tindeplineste orice alte atributii ce ii revin conform legilor in vigoare, deciziilor
directorului si ale sefului ierarhic superior, in limita competentelor postului.

ARTICOLUL 11 Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul local,;
- bugetul de stat;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;
- fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Hirb Elena Diana
Director General

intocmit,
Volfart Florin
Coordonator personal de specialitate
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